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1. Pendaftaran harus disertai pembayaran uang muka sebesar Rp. 

10.000.000,- / jamaah.

2. Pelunasan dilakukan 30 hari Sebelum Tanggal Keberangkata.

1. Passpor RI yang berlaku minimal 10 bulan dari tgl keberangkatan

2. Passpor RI minimal 2 suku kata

3. Pas Photo ukuran 4 x 6 (hard copy / soft copy) dengan latar putih, 

tampak wajah 80%, tidak memakai seragam dinas/atribut 

kedinasan, tidak memakai kacamata, laki-laki tidak memakai 

penutup kepala, wanita wajib berhijab.

4. Fotokopi KTP dan KK

5. Fotokopi Buku Nikah bagi Suami-Istri

6. Sertifikat Vaksid Covid

7. BPJS

8. Fotokopi Akte Lahir bagi anak yang berangkat bersama orang tua 

/ saudara kandung

9. Buku Vaksin Meningitis

1. Tiket Penerbangan PP Kelas Ekonomi

2. Visa Umroh

3. Manasik Umroh

4. Lounge Umroh Soekarno Hatta

5. Airport Tax

6. Hotel sesuai Paket

7. Makanan Fullboard Hotel 3x sehari (Menu Indonesia)

8. Transportasi Bus Terbaru

9. Pembimbing & Muthowif Berpengalaman

10. Program & Citytour sesuai Itinerary

11. Kajian dan Umroh menggunakan Aplikasi Audio Hajj

12. Fasilitas Umroh sampai 2x

13. Free Kereta Cepat

14. Bagasi 30kg / jamaah + kabin 7 kg / jamaah

15. Air Zamzam 5 liter / jamaah

16. Album Foto perjalanan

17. Sertifikat Umroh

18. Voucher Umroh

1. PASSPOR

2. Vaksin Meningitis

3. Handling & Perlengkapan (sesuai program)

4. Keperluan Pribadi

5. Kelebihan Bagasi

6. Penambahan Biaya Paket karena adanya kebijakan terbaru dari 

kedua Negara berkaitan dengan Persyaratan Kesehatan, Tiket 

Pesawat, Hotel dan Visa.

7. Asuransi Negara Plus

8. Tipping Negara Plus

Pembayaran hanya dinyatakan SAH apabila melakukan pembayaran 

ke rekening atas nama :

1. Biaya Paket sewaktu waktu bisa berubah apabila terdapat 

Kebijakan terbaru dari Arab 

Saudi. Penambahan biaya 

paket tersebut karena adanya 

Kebijakan terbaru dari kedua 

Negara berkaitan dengan 

Persyaratan Kesehatan, Tiket 

Pesawat, Hotel, dan Visa.

2. Program perjalanan sewaktu 

waktu bisa berubah mengikuti 

situasi dan kondisi terupdate

3. J a d w a l  P e n e r b a n g a n 

Rabbanitour memiliki Letter of 

Booking Confirmation dari Airlines, namun sewaktu waktu bisa 

berubah sesuai kebijakan atau kondisi terbaru dari Airlines.

4. Paket Umroh Rabbanitour menggunakan asumsi Kurs 15.500, jika 

ada kenaikan kurs yang signifikan maka harga paket akan 

menyesuaikan.

5. Dalam hal Hotel yang telah ditetapkan Full atau tidak tersedia, 

Rabbanitour berhak mengganti dengan Hotel Setaraf.

6. Dalam keadaan Force Majeure karena (bencana alam, kerusuhan, 

peperangan, huru hara keributan, blokade, perselisihan, 

perburuan, pemogokan, wabah penyakit dll) rencana perjalanan 

dapat dirubah baik susunan maupun tanggal keberangkatannya 

baik dengan pemberitahuan atau tanpa pemberitahuan terlebih 

dahulu, hal ini demi kepentingan dan keamanan seluruh 

rombongan dan Rabbanitour tidak bertanggung jawab dalam 

pengembalian biaya atau uang service yang sudah dibayarkan 

namun tidak digunakan dikarenakan Force Majeure.

1. Pembatalan harus dilakukan secara tertulis

2. Apabila Visa ditolak oleh pihak Kedutaan Negara Tujuan, maka 

biaya pembuatan Visa dan pembatalan Program Umroh tetap 

harus dibayarkan sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.

3. Rabbanitour berhak menjadwalkan ulang keberangkatan sesuai 

ketersediaan tiket pesawat. Jika terdapat selisih biaya, Jamaah 

bersedia membayar biaya tambahan.

4. Pembatalan Jamaah dengan alasan apapun mengikuti ketentuan 

sebagai berikut :

• Apabila pengunduran diri lebih dari 30 hari sebelum 
keberangkatan, akan dikenakanRp. 2.500.000

• Pengunduran diri 30 - 14 hari sebelum keberangkatan 
dikenakan biaya sebesar 50% dari harga paket.

• Pengunduran diri kurang dari 14 hari sebelum 
keberangkatan akan dikenakan biaya sebesar 100% dari 
total yang telah dibayarkan.

• Proses pengembalian uang pembatalan dilakukan 
dalam waktu 14 hari kerja atau pada tanggal 15 setiap 
bulannya.

1. Pergantian Tanggal & Program keberangkatan oleh Jamaah 

diperbolehkan dengan syarat menginformasikan kepada pihak 

Rabbanitour minimal 40 hari sebelum tanggal keberangkatan.

2. Pergantian Program & Tanggal keberangkatan yang diinfokan 

kepada Rabbanitour kurang dari 40 hari sebelum keberangkatan 

maka tidak dapat dilayani.

Dengan melakukan DP (Down Payment) ke pihak Rabbanitour, maka 

Jamaah dianggap mengetahui, menyetujui dan bersedia mengikuti 

semua Ketentuan tertulis yang ada di Rabbanitour dalam keadaan 

sadar dan tanpa ada tekanan dari pihak manapun.
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